Qualitativ hochwertiger Kundenservice ist in vielen
Branchen heute ein entscheidender Wetthewerbs-
faktor. Die Nachfrage nach leistungsfahigen Call-

Center- und Hotline-Funktionen steigt deshalb auch

in kleineren Unternehmen. STARFACE iQueue ermdg-

licht es mittelstandischen Betrieben, ihre Service-

Kommunikation auf einen ganz neuen Level zu heben.

Wenn die Anforderungen dann noch weiter steigen,
|&sst sich STARFACE mithilfe von Add-on-Modulen
bedarfsgerecht bis zum medien- und standortiiber-
greifenden Contact Center erweitern. Dies garantiert

ein Hochstmal an Zukunftssicherheit und Flexibilitat.

STARFACE iQueue ermdglicht Unternehmen eine
effiziente Integration von Abfragegruppen mit
Warteschleife, Wartemusik und flexibler automa-
tischer Rufverteilung (ACD) und ist nahtlos in die
STARFACE App integriert. Das iQueue-Dashboard
garantiert den Mitarbeitenden einen optimalen
Uberblick iiber die Hotline-Prozesse.

Skill-based Routing
Priority-based Routing
Das iQueue-Dashboard

Integrierte Hotline-

Funktionalitidten

Attraktive Add-on-Module
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Das bietet STARFACE iQueue

Skill-based Routing:

Skill-based Routing ermdglicht es, z.B. einge-
hende Anrufe automatisch — etwa anhand der
Landesvorwahl- zu verteilen und so stets den
am besten qualifizierten Agents zuzuweisen.

Priority-based Routing:

Mit der Funktion Priority-based Routing lassen
sich ausgewadhlte Gespréache an der Warte-
schlange vorbei priorisiert vermitteln.

So werden zum Beispiel Kundinnen und Kun-
den, die sich {iber eine Premium-Supportnum-
mer einwdhlen, bevorzugt durchgestellt.

Das iQueue-Dashbhoard:

Live Monitoring in der STARFACE App oder im
Browser fiir Wallboard Darstellung mit typi-
schen Call-Center Daten von Verfiigharkeits-
leveln bis Warteschlangen und Informationen
iiber Agentinnen und Agenten. Attraktive Add-
on-Module.

Integrierte Hotline-Funktionalititen

STARFACE Telefonanlagen unterstiitzen standardma-
Big STARFACE iQueue. Diese umfasst unter anderem
Abfragegruppen mit Warteschleife, Wartemusik und
automatischer Anrufverteilung (ACD) sowie Live Mo-
nitoring, Logging, Reporting und Wartemusik — und
gibt mittelstédndischen Betrieben damit alle Werkzeu-
ge fiir ein effizientes und professionelles Handling
der telefonischen Kundinnen- und Kundenkontakte
an die Hand.



Attraktive Add-on-Module

Beim Einsatz in anspruchsvolleren Contact-Center-
Umgebungen kdnnen die STARFACE Plattformen iiber
glinstige Add-on-Module aus dem STARFACE Module
Store jederzeit bedarfsgerecht erweitert werden.

So lassen sich eingehende Gesprache mithilfe ein-
oder mehrstufiger IVR-Module automatisch annehmen
und vor der Vermittlung vorsortieren. Fiir gré3ere Con-
tact Center sind zudem dedizierte Module erhéltlich,
die den Betreibenden einen liickenlosen Uberblick
iiber die Auslastung und Servicequalitét liefern und
umfangreiche historische Auswertungen erméglichen.
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Interactive Voice Response (IVR):

Ein- oder mehrstufige I[VR-Module garantieren,
dass Anfragen sofort angenommen und via
Sprachwabhl zur zustédndigen Agentin bzw. zum
zustandigen Agenten geleitet werden. Auto-
matische Ansagen, etwa zur Begriiung oder
zur Position in der Warteschlange, verkiirzen
die Wartezeit und stellen einen professionellen
AuBenauftritt sicher.

CRM-Integration:

STARFACE unterstiitzt Connectoren zu allen
gangigen CRM-Systemen. Hotline-Mitarbeitende
kdnnen so im Inbound schon vor Gespréchsbe-
ginn die verfiigharen Kundinnen- bzw. Kunden-
daten einsehen und den Anrufenden nament-
lich begriien. Auch Outbound-Kampagnen
lassen sich dulRerst effizient abbilden.

Digitales Operator Board:

Mit der STARFACE Erweiterung CallBack orga-
nisieren Sie optimal Riickrufe von verpassten
Anrufen in lhrem Team. Das Tool zeigt [hnen im
Browser oder in der STARFACE App verpasste
Anrufe an und fasst diese optional zusammen.
Die Agentinnen und Agenten einer iQueue kdn-
nen somit die verpassten Anrufenden zuriick-
rufen und den Eintrag als , Erledigt” markieren.
Nehmen Sie einen erneuten Anruf eines zuvor
verpassten Anrufenden an, so wird der verpass-
te Anruf aus der Liste entfernt. Dabei synchro-
nisiert sich CallBack — anders als die STARFACE
Rufliste — (iber alle Benutzenden hinweg. So
gehoren doppelte oder komplett versdumte
Riickrufe der Vergangenheit an.

Klicken Sie hier fiir mehr Informationen zur
CallBack Erweiterung
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